UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH BINH Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 102 /KH-UBND Ninh Binh, ngay 12 thang 6 ndam 2023
KE HOACH

Nang cao chi s6 cai cach hanh chinh, chi s6 hai Iong clia ngudi dan
doi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc
tinh Ninh Binh nam 2023

Thuc hién Théng béo sé 169/TB-VPCP ngay 05/5/2023 cia Vin phong
Chinh pht vé két luan cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh phu tai
Phién hop thir tu, dé kip thoi khac phuc nhiing ton tai, han ché trong chi s cai
cach hanh chinh (CCHC), UBND tinh ban hanh Ké& hoach nang cao chi sb
CCHC, chi s6 hai 1ong ctua ngudi dan dbi véi sy phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudc tinh Ninh Binh nam 2023, nhu sau:

I. CAN CU XAY DUNG

1. Quyét dinh s6 288/QP-BNV ngay 14/4/2023 cua Bo Noi vu vé viéc
phé duyét va cong bé chi sé hai long cua nguoi dan ddi véi sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc nam 2022,

2. Quyét dinh s6 289/QD-BNV ngay 14/4/2023 cia Bo Noi vu vé viéc
phé duyét va cong bd chi s6 CCHC nam 2022 cua cic bd, co quan ngang bo,
UBND cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

3. Két qua danh gia, phan tich chi s6 CCHC va chi sé hai long cua
nguodi dan ddi véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc nim 2022
(theo Phy luc | gui kem).

11. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

a) Khic phuc nhitng ton tai, bat cap, nhitng chi sé thanh phan CCHC
bi giam diém theo két qua cong b cua Bo Noi vu.

b) Phan dau nang cao chi s CCHC cua tinh va ting thit hang trong bang
xép hang cua cac tinh, thanh phé vé chi sé CCHC.

2. Muc tiéu cu thé

a) Duy tri diém danh gia va thir hang ddi véi chi s6 thanh phan cong tac
chi dao, diéu hanh CCHC.

b) Phin dau tiép tuc ting tha hang dbi véi cac chi sé thanh phan ting
trong nam 2022: cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); cai cach tai chinh cong;
xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé; tac dong ciia CCHC
dén nguoi dan, to chac va phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.
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¢) Khic phuc t6n tai, han ché dé ting diém danh gia va cai thién thir hang
doi vai cac chi so thanh phan giam trong nam 2022: cai cach thé ch¢; cai cach to
chirc bd may hanh chinh; cai cach ché do céng vu.

d) Nang cao chi sé hai 10ng ctia ngudi dan ddi véi sy phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nuéc, cai thién thi hang trong bang xép hang cua cac tinh, thanh
pho veé chi so hai long ctua nguoi dan.

1. NHIEM VU

Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac nhiém vu theo phan céng
tai Phu luc 11 kém theo Ké hoach

IV. KINH PHI THUC HIEN

Do ngan sach nha nudc cap, di dugc bd tri trong du todn ngan sach
nam 2023.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé Noi vu

a) Chu tri, phéi hop hudng dan cac co quan, don vi dé duy tri diém dénh
gia va thi hang chi sé thanh phan cong tac chi dao, diéu hanh CCHC; nang cao
chi s6 thanh phan cai cach to chuc bo may hanh chinh, cai cach ché do cong vy;
nang cao chi sé hai 1ong cta ngudi dan dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudc véi cac nhiém vu dé ra trong Ké hoach.

b) Ban hanh ké hoach va t chirc lay phiéu diéu tra xa hoi hoc dé xac dinh
chi s6 CCHC, do luong sy hai long caa ngudi dan, t6 chac dbi véi cac sa, ban,
nganh, Uy ban nhan dan cap huyén nam 2023.

c) Ban hanh K& hoach va t6 chic kiém tra cong tac CCHC nam 2023 dé phat
hién ton tai, vuéng mac, kip thoi dé ra cac bién phap khéc phuc.

d) Pinh ky tong hop, béo cdo két qua thuc hién ké hoach long ghép voi
b&o cao CCHC cua tinh.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh

a) Chu tri hudng dan, kiém tra, thuc hién cac nhiém vu nang cao chi sb
thanh phan cai cach TTHC; theo ddi, dén déc viéc thuc hién nhiém vu duogc
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao, xay dung, van hanh Hé thong thong tin
bao céo cap tinh.

b) Phéi hop véi Sé Thong tin va Truyén thong theo ddi, dén ddc viéc giai
quyét TTHC trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

c) Tiép tuc duy tri hoat dong Té cdng tac cua Cha tich UBND tinh thuc
hién viéc kiém tra, giam sat cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng.



3. So Tai chinh
Chu tri, t6 chtc thuc hién cac nhiém vu nang cao chi sé thanh phan cai
cach tai chinh cong.

4, S¢ Tw phap

Chu tri theo ddi, hudng dan, kiém tra, to chuc trién khai thuc hién cac
nhiém vu nang cao chi s6 thanh phan cai cach thé che.

5. S& Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo ddi, huéng dan,
kiem tra va to chuc trién khai thuc hién cac nhiém vu nang cao chi so6 thanh
phan xay dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyeén so.

6. S& Ké hoach va Pau tu

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan t6 chic trién khai thuc
hién noi dung vé ddi thoai cua 1anh dao tinh véi nguoi dan, doanh nghiép, thu
hut dau tu, phat trién doanh nghiép; theo dai tién do giai ngan ké hoach dau tu
vbn ngan sach nha nudc.

7. Céc sé, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh pha

a) To chuc trién khai kip thoi, ¢6 hiéu qua nhiing nhiém vu duoc giao
trong ké hoach.

b) Béo cao két qua thuc hién ké hoach 16ng ghép véi béo cao cai cach
hanh chinh dinh ky giri vé S& Noi vu.

¢) Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd ngoai nhiém vu néu trén, cé
trach nhiém phdi hop véi Buu dién tinh t6 chire diéu tra x& hoi hoc 14y y kién
ctia nguoi dan, té chie dbi voi su phuc vu cia UBND cép X&; tao diéu kién dé
Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam, Hai Cuu chién binh cap huyén tham gia
giam sat, phuc tra trong qua trinh diéu tra xa hoi hoc dé dam bao tinh chinh xéc,
khach quan./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Lanh dao UBND tinh; KT. CHfJ TICH

- C4c s6, ban, nganh cua tinh; ) 5
- UBND céc huyén, thanh phd; PHO CHU TICH

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- Bao Ninh Binh;
- Pai Phat thanh va Truyén hinh Ninh Binh;
- Trung tam Tin hoc - Cng bao;
- Lu: VT, VP7.
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