UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO DONG - THUONG BINH Poc lap — Tw do — Hanh phuc
VA XA HOI
Sb6: 04 /KH-SLPTBXH Ninh Binh, ngay 07 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Duy tri, cz’livtié'n Hé thong quan 1y chét lwong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2023

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 5/3/2014 vé viéc 4p dung
Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
vao hoat dong clia cac co quan, to chic thudc hé thong hanh chinh nha nuéec.

S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi xay dung Ké hoach duy tri, cai
tién hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich.

Duy tri ap dung hiéu qua hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 vao cac hoat dong ctia S& da ban hanh.

Ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 vao giai quyét quy trinh xir Iy cong viéc hop 1y, khoa hoc, phu hop véi
quy dinh cta phap luat. Tao diéu kién dé ngudi dung dau co quan kiém soat duoc
qua trinh giai quyét cong viéc trong co quan, nang cao hiéu qua thyc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh nha nuéc theo ké hoach va nang cao hi¢u qua lam vi¢c cua
can bg, cong chuec.

2. Yéu ciu.

Duy tri, 4p dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO trong
hoat dong ctia S da ban hanh.

Thudng xuyén ra soat, chinh sira, bo sung kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong viéc theo cac van ban hudng dan va phu hop véi thuc té.

Xéc dinh 16 chtic nang, nhi¢m vy, quyén han cua tirng b phan, c4 nhan

trong co quan, don vi tham gia giai quyét cong viéc.



II. NOI DUNG

1. Cac ngi dung cong viéc.

phong nghiép vu nam 2023

don vi truc thudc

- PON VI THOI GIAN
STT NOIDUNG THUC HIEN HOAN THANH
Xay dung muc tiéu chét luong cua i
1 Ban chi dao Quy 1/2023
Sé nam 2023
_ . Cac phong
Xay dung muc ti€u chat lugng cua , . )
2 L A nghiép vy, cac Quy 1/2023
cac phong nghiép vu _
don vi truc thudc
_ Céc phong
Ra soat cac quy trinh, quy dinh . , . )
3 . - nghiép vy, cac Hang thang
phu hop vé1 van ban QPPL _
don vi truc thudc
: Céc phong
Tuan thu thuc hién theo cac quy , . .
4 nghi¢p vy, Cac Thuong xuyén
trinh da xay dung _
don vi truc thudc
T6 chuc hop, xem xét cua lanh )
5 . . Lanh dao so Théng 10/2023
dao vé hé thong QLCL
. o Théng 10/2023
6 | To chuc hop, danh gid ndi bd Ban chi dao
(Trudc ngay 15)
Khic phyc nhiing ton tai, han ché Cac phong
. . . ) Hoan thanh trudc
7 | dugc chi ra sau danh gid ndi by | nghiép vu, cac .
. _ ngay 31/10/2023
(n€u co) don vi truc thudc
Bao céo két qua thuc hién muc | BCD, cic phong
7 |tiéu chat luong cia S& va cac| nghiép vu, cac Théng 11/2023

2. Dy kién kinh phi trién khai thue hién.
Tong s6 tién: 12.000.000d (Muoi hai triéu dong).

I11. TO CHUC THU'C HIEN.
1. Ban chi dao:

- Theo ddi, d6n dbc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach nay.

- Tong hop két qua thuc hién ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo
TCVN 9001:2015 cua S¢ da thuc hién trong ndm 2023.
- Tong hop, bao cao Lanh dao S& va cap trén theo dung quy dinh.
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2. Cac phong nghiép vu, cac don vi sy nghiép truc thudc So':

- Nghiém tac thuc hién cac quy dinh da xay dung va ban hanh.

- Sau khi to chtrc danh gia noi b, tién hanh khac phuc, chinh sira, hoan
thién cac quy trinh (néu c6 su thay ddi, khong phu hop).

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ciia Sé Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
nam 2023 dé nghi cac phong chuyén mén, cac don vi truc thude, cac bd phan
lien quan nghiém tac thuc hién, dam bao tién d%/

Noi nhgn: KT.GIAM POC
- S& KH va CN; ——pHO GIAM POC

- Gb va cac PGD So;

- Cac phong nghiép vu So;
- Cac don vi truc thudc;

- Luu VT, VP.
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